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南投縣政府衛生局 函
地址：54062南投縣南投市復興路6號

承辦人：技士 林京慧

電話：049-2222473-533

傳真：049-2231016

電子信箱：chinghui@ntshb.gov.tw

受文者：社團法人南投縣護理師護士公會

發文日期：中華民國110年2月9日

發文字號：投衛局醫字第1100003768號

速別：普通件

密等及解密條件或保密期限：

附件：

主旨：因應國內醫院發生COVID-19疫情，為防範醫療機構感染傳

播風險，請貴院提高警覺，加強TOCC查詢及落實醫院門禁

管制措施，請查照。

說明：

一、依據嚴重特殊傳染性肺炎中央流行疫情指揮中心110年2月4

日肺中指字第1103800048號函辦理。

二、由於國際間COVID-19疫情持續擴大，為防堵COVID-19疫情

於醫療院所內傳播，「健保醫療資訊雲端查詢系統」業提

供旅遊史、接觸史及高風險身份別等註記提示，以利醫事

機構掌握更完整之TOCC[旅遊史(travel history)、職業別

(occupation)、接觸史 (contact)及是否群聚 (cluster)]

參考資訊，合先敘明。

三、另為因應日前衛生福利部桃園醫院發生院內群聚感染事

件，前開雲端查詢系統近期依風險新增註記，包括110年1

檔　　號:
保存年限:
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月6日以後自該院出院/轉院病人列為「居家隔離」對象；1

月6日以後曾至該院門急診就醫病人列為「自主檢康管理」

對象；該院工作人員列高風險職業名單。

四、為保障醫療照護工作人員及病人安全，請貴院加強落實下

列因應作為：

(一)強化門禁管理措施，落實詢問TOCC，可利用健保卡插卡

查詢相關資料，以提高醫護人員警覺性加強防護措施，

並提供適切之醫療服務，不得無故拒診；如需轉診採

檢，請開立電子轉診單並通知本局。進入醫院者務必配

戴口罩，進行體溫量測等健康監測。

(二)建議採行掛號或陪(探)病預約制度，於民眾預約就診或

陪(探)病前一日，批次上傳資料，進行勾稽比對，得知

查詢結果，民眾依預約時間準時前往，以避免於醫院出

入口或診間等候。

(三)鼓勵以視訊或電話方式替代實地探視；若仍有實地探視

之需要，應配合實名登記及院方相關管理措施。

五、嚴重特殊傳染性肺炎中央流行疫情指揮中心錄製「因應

COVID-19之醫療院所門禁管理」數位學習課程，請醫院分

享防疫門禁管制作業、就醫分流動線管理及智慧化分流管

理等實務經驗，該課程已置於疾病管制署全球資訊網/嚴重

特殊傳染性肺炎（COVID-19）防疫專區/數位學習課程

（https://www.cdc.gov.tw/Category/Page

/8rZJtd4HgGx65T43EgQiAg），醫療照護人員可運用手機、

平版、電腦等電子裝置進行線上學習，亦可逕自下載課程

簡報檔或課程影片檔案，請轉知所屬人員參考運用。
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六、副本抄送本縣醫師公會、牙醫師公會、中醫師公會、西醫

診所協會、社團法人南投縣護理師護士公會等，請轉知所

屬會員提高警覺。

正本：衛生福利部南投醫院、衛生福利部草屯療養院、臺中榮民總醫院埔里分院、埔基

醫療財團法人埔里基督教醫院、佑民醫療社團法人佑民醫院、竹山秀傳醫院、彰

化基督教醫療財團法人南投基督教醫院、曾漢棋綜合醫院、中國醫藥大學附設醫

院草屯分院、東華醫院

副本：南投縣醫師公會、南投縣牙醫師公會、南投縣中醫師公會、南投縣西醫診所協

會、社團法人南投縣護理師護士公會、南投縣南投市衛生所、南投縣埔里鎮衛生

所、南投縣草屯鎮衛生所、南投縣竹山鎮衛生所、南投縣集集鎮衛生所、南投縣

名間鄉衛生所、南投縣鹿谷鄉衛生所、南投縣中寮鄉衛生所、南投縣魚池鄉衛生

所、南投縣國姓鄉衛生所、南投縣水里鄉衛生所、南投縣信義鄉衛生所、南投縣

仁愛鄉衛生所、本局醫政科、本局疾病管制科
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